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Isdnndinnin kokonaisuuden uudelleen jirjestely Koy Ukonojankartanossa

Koy Ukonojankartano on vastannut isénndinnin kokonaisuudesta Pyhdnnén
kunnan omistamissa yhtidissd yhdessd Kuntien Hetapalvelut Oy:n kanssa.
Liséksi Koy Ukonojankartano on vastannut isdnndinnistd Pyhdnnén Vanhus-
tentalo ry:ssa.

Isdnndinnin kokonaisuudesta, nykytilasta ja tulevaisuuden mahdollisuuksis-
ta (mm. tekninen isdnndinti, hallinto, taloushallinto, palkkahallinto, kirjan-
pito, sdhkdinen arkistointi, ilmoitukset) on tehty strategista tarkastelua.

Tarkastelussa on noussut esille seuraavat asiat:
o resurssit toiminnan kehittdmiseen ovat liian pienet
- kustannuksia ei ole mahdollista oleellisesti nostaa
- reagointi on 1dhinnd tulipalojen sammuttamista
- maksimaalista synergiaetua ei saada teknisen isdnndinnin ja
taloushallinnon vilille
- arvokkaan kiinteistdmassan analysointi ja ylldpito on
puutteellista
o asiakastyytyvéisyys nykyiseen toimintaan on heikko
- saavutettavuus mm. asiakkaalle toiminta on jadnyt etdiseksi
- tavoitettavuus mm. illat, viikonloput, lomien ajankohta
- korjaavat toimenpiteet viivéstyvat, mikéd heikentda
asiakasviihtyvyytta
- mielikuva toiminnasta kokonaisuutena ei ole myonteinen
o prosessin automaatioste on jaanyt alhaiseksi
- digitaalisuutta ei ole pystytty hyddyntamian, eika
nykyaikaisia tydkaluja ole otettu kdyttoon
- huoltoyhtion ohjaus ja valvonta on ollut puutteellista
- kiinteistdmassan ohjaus ja valvonta on ollut puutteellista
- ajankohtainen raportointi ja seuranta on ollut
manuaalisuudesta johtuen hidasta
. muuta
- sopimusjuridiikkaan ei ole osaamista

Keskustelua on kédyty Ukonojakartanon, nykyisen isdnnditsijin / toimitus-
johtajan, isdnndintiyritysten ja Kuntien Hetapalveluiden kanssa eri vaihtoeh-
doista.

Tarkastelun jalkeen on todettu, ettd nykyiselld toimintamallilla, tyokaluilla
ja resursseilla isénnoin kokonaisuus ei vastaa nykypédivin, eikd tulevaisuu-



den tarvetta.

Nykyiseen toimintamallin uudistamiseksi ei ole noussut esille kdydyissi
keskusteluissa konkreettisia ja toteuttamiskelpoisia vaihtoehtoja.

Kunnanjohtajan paétdsesitys

Kunnanhallitus suosittelee Koy Ukonojankartanolle, ettd se lakkauttaa ny-
kyisen toimintamallin isdnndinnin kokonaisuuden osalta (mm. tekninen
isdnndinti, hallinto, taloushallinto, palkkahallinto, kirjanpito, séhkodinen ar-
kistointi, ilmoitukset) ja rakentaa uudella “identiteetilld” olevan
toimintamallin erikseen suunnitellulla aikataululla yhdessa verkostojen
kanssa.
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