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JOHDANTO JA KRIISIVIESTINNAN PERIATTEET

Kuntien yhtena lakisaateisena tehtavana on varautua tehtaviensa hoitamiseen kaikissa
olosuhteissa. Héiribtilanteella tarkoitetaan: uhka tai tapahtuma, joka vaarantaa
yhteiskunnan elintarkeita toimintoja tai strategisia tehtavia ja jonka hallinta edellyttaa
viranomaisten ja muiden toimijoiden tavanomaista laajempaa tai tiivimpaa yhteistoimintaa
ja viestintaa. Hairiotilanteita voi olla seka normaalioloissa etta poikkeusoloissa.
(Sanastokeskus TSK ry (2017).

Poikkeusoloilla tarkoitetaan valmiuslain (15652/2011) mukaisia poikkeusoloja ja
puolustustilalain (1083/1991) mukaista puolustustilaa. Naissa olosuhteissa tehtavien
hoitaminen ei ole viranomaisten tavanomaisin toimivaltuuksin mahdollista.

Taman ohjeen tarkoituksena on maaritella tavat, joiden mukaisesti kunnan toiminnoista
normaaliolojen hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa tiedotetaan.

Kriisitilanteessa tiedon tarve kasvaa nopeasti ja viestintaa hoidetaan tehostamalla hyvin
toimivia ja luotettavia viestintaprosesseja.
Kriisiviestinnan perusperiaatteet ovat:

e Avoimuus

e Luotettavuus ja totuudenmukaisuus

¢ Nopeus ja tehokkuus

KRIISIVIESTINNAN TAVOITTEET

Kriisin johtamisen ja viestinnan tavoitteena on tilanteen hallittu hoitaminen, lisavahinkojen
torjuminen, tarpeettoman huolen halventaminen, korvaavista palveluista viestiminen ja
vaaran tiedon leviamisen ehkaiseminen seka auttaa organisaatiota palautumaan
normaalitilaan. Kunnan viestina on vuorovaikutteista kuntalaisten kanssa ja se on
tasapuolista ja kattavaa.

Tavoitteet:

e Varmistaa ihmisten turvallisuus
Hengen ja terveyden turvaaminen on ensisijainen tehtava, jossa viestinta on
tarkeassa asemassa. Onnettomuuden ja muun kriisin vahinkojen minimoiminen ja
laajentumisen estaminen edellyttavat myos nopeaa viestintaa

e Turvata organisaatioiden toimintaedellytykset
Kriisissa tulee turvata kunnan ja organisaatioiden vastuulla oleva toiminta.
Kriisiviestinta auttaa tyontekijoita suoriutumaan tyostaan mahdollisimman hyvin
muuttuneissa olosuhteissa.

e Tiedottaa palvelujen jarjestamisesta
Kansalaiset tarvitsevat tietoa palvelujen jatkumisesta ja mahdollisista
poikkeusjarjestelyista. Jarjestelyista tulee paattaa ja viestia nopeasti. Suoraa
neuvontapalvelua tulee tehostaa.

e Varmistaa, etta julkisuudessa on totuudenmukainen mielikuva tilanteesta.
Totuudenmukainen mielikuva varmistetaan oma-aloitteisuudella ja avoimuudella.
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Ensimmainen viesti maaraa yleensa julkisuuden suunnan ja savyn. Luotettava
viestinta yllapitaa luottamusta ja mainetta.

¢ Ennakoida mahdolliset kriisit ja tunnistaa ne hyvissa ajoin. Viestinta valittaa
ennakkotietoja halventaa tarpeettomia kriisin aineksia.

TIEDOTTAMINEN NORMAALIOLOISSA

Kuntalaki edellyttdad kunnalta aktiivista asioista tiedottamista. Kunnanhallitus on
vahvistanut Pyhannan kunnalle tiedotusohjeet, joiden mukaan normaaliolojen
tiedottaminen tapahtuu.

Tiedotusohjeiden mukaan Pyhdnnén kunnan tiedottamista johtaa kunnanjohtaja
kunnanhallituksen hyvéksymien yleisten tiedotusohjeiden mukaisesti. Kukin
osastopééllikkd vastaa oman osastonsa tiedottamisesta. Paéaasiallisia tiedottajia oman
toimialansa asioista ovat vastuuyksikbiden esimiehet. Yleisesti tiedottamisvelvollisuus
kuuluu kaikille viranhaltijoille ja tydntekijéille sen toimivallan rajoissa, joka heillé on.

TIEDOTTAMINEN NORMAALIOLOJEN HAIRIOTILANTEISSA

Normaaliolojen hairidtilanteissa tarvitaan tehostettua viestintaa eli heti, kun yhteison
normaali arkityd hairiintyy jostakin syysta ja tapahtumalla on vaikutusta useille tahoille.
Erimerkkeina erilaisista hairittilanteista voidaan mainita:
o Ackilliset onnettomuudet ja palvelukatkot (tulipalot kunnan toimitiloissa, alueella
tapahtuvat suuronnettomuudet, veden-, lammon- tai sdhkdnjakelun keskeytyminen),
e Hitaasti kehittyvat kriisit (epidemiat, tyotaistelut koko yhteiskuntaa koskettavat uhat
ja luonnon aari-ilmioét),
e Vakivallanteot tai uhkailut ja
e Maineeseen liittyvat kriisit (henkilon tai kunnan toimintavasta syntyvat kunnan
maineeseen haitallisesti vaikuttava tilanne)

Kriisitilanteissa yleisperiaatteena on, etté toimintaa johtava viranomainen vastaa
viestinnén siséllésta. Muut viranomaiset tukevat viestintédvastuussa olevaa.
Johtovastuussa olevan viranomaisen kanssa on sovittava kunnan viestinnan roolista
tilanteessa. Tybnjaon perustana on, ettd myds héiribtilanteissa toimitaan normaalin
tybnjaon mukaisesti niin pitkélle kuin mahdollista.

Hairidtilanteesta on ilmoitettava viipymétta:

esimiehelle ja kunnanjohtajalle
kunnan luottamushenkilbjohdolle
valtionhallinnon vastuuviranomaisille
kunnan henkilstélle

Tilanteen vakavuus ja laajuus maarittavat sen, johdetaanko toimintaa toimialalta, kunnan
johtoryhman tasolta tai jopa alueellisesti tai valtakunnallisesti.

Osaston, jonka toimialaa vaaratilanne on, on aloitettava tiedottaminen nopeasti
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kunnanjohtajan johdolla ja kerrottava itse ensimmaisena totuudenmukaisesti
tapahtuneesta seka toimenpiteista tilanteen korjaamiseksi.

Mikali kunnanjohtaja kutsuu hairidtilanteesta johtuen koolle kunnan johtoryhman tai
laajennetun johtoryhman, niin johtoryhma valitsee tarvittaessa keskuudestaan lausuntojen
antajan, yleensa kunnanjohtajan, joka tiedottaa medialle ja paattaa henkildstolle ja
johtaville luottamishenkildille jaettavasta tiedosta.

Tiedottamisen tulee tapahtua nopeasti. Sahkaoisia viestivalineita kuten televisio, radio,
internet somekanavat ja sahkoposti kannattaa mahdollisuuksien mukaan hyddyntaa
eniten, koska ne ovat nopeita viestinvalittajia. Muita keinoja ovat sanomalehdet, tiedotteet,
tiedotustilaisuudet, tekstiviesti, suorat yhteydenotot ja halyttimet. Lisaksi kdytdssa on
viranomaisverkko (VIRVE), jonka puhelimet ovat kunnanjohtajalla ja ?.

Onnettomuustilanteissa pelastusviranomainen vastaa tiedottamisesta, mutta kunnan on
vastattava oman alueensa ja toimialojansa koskevasta tiedottamisesta. Tilanteen
vaatiessa kunnan vastuuviranomainen ottaa yhteytta pelastuslaitokseen, joka voi
tarvittaessa antaa viranomaistiedotteita. Onnettomuuden uhreista antavat tietoa vain
pelastusviranomaiset. Yksityisyyden suojan tullessa vastaan, asioista puhutaan vain
yleisella tasolla. Onnettomuuksissa toimittajat ottavat yhteytta yleensa kunnanjohtajaan.

Tiedotuksen kohderyhma

Sisainen tiedottaminen
Sisainen viestinta hoidetaan aina ensin. Oman henkildkunnan pitaa tietaa tapahtuneesta
niin paljon, etta se osaa toimia tilanteen vaatimalla tavalla.

Sisaisen tiedottaminen voi tapahtua puhelimitse, tekstiviestien massalahetyksena,
sahkopostilla tai muilla digitaalisuuden tuomilla mahdollisuuksilla. Myos nopeasti koolle
kutsuttu sisainen tiedotustilaisuus tai rynmatapaamiset ovat kayttokelpoisia. Tama tieto on
oltava myos kunnan asiakaspalvelun henkilokunnalla. Tiedottamista johtava kunnanjohtaja
tai osastopaallikko tiedottaa nama asiat asiakaspalveluhenkilokunnalle.

Ulkoinen viestinta

Tilannetiedotus on annettava mahdollisimman nopeasti. Ensimmainen tiedote voi olla
lyhyt, mutta selked. Ensimmaista tiedotetta voidaan myohemmin taydentaa ja paivittaa sita
mukaa, kun uutta tietoa on saatavissa.

Tiedottamisessa tulee kayttaa useita eri viestintakanavia. Ulkoisessa viestinnassa
viestintdkanava valitaan tilanteen ja kohderyhman mukaan. Viestinnan tulee olla
monikanavaista, silla eri kohderyhmat kayttavat eri viestimia. Kaikkien, joita kriisi koskee,
on saatava tietoa kriisista nopeasti. Pelastuslaitoksen ja hatakeskuksen on saatava tieto
kriisista valittomasti. Myos media on tarkea kohderyhma kriisin alkuvaiheessa. Kriisista on
kerrottava tarvittaessa myos muille viranomaisille, seurakunnalle, alueen yrityksille ja
muille sidosryhmille seka alueen asukkaille.

Pyhanta

Pyhannan kunta | Manuntie 2, 92930 Pyhanta | 040 1912 200 | pyhannankunta@pyhanta.fi | www.pyhanta.fi a toteuta unelmasi



www.pyhanta.fi

Tiedotusohje (kriisiviestinta, liite 3)
Pyhannan kunnassa on tarkea3, etta tiedotus tavoittaa myés loma-asunnoillaan

oleskelevat ulkopaikkakuntalaiset, mikali tdma on kriisin luonteen huomioon ottaen
tarpeen.

Tiedotuskanavat

Hataviestit ja muut viranomaistiedotteet Kommentti [JK1]: En ole varma, mika hataviesti on. Jos
Viranomaistiedotteita ovat vaaratiedotteet ja muut viranomaistiedotteet. Vaaratiedotteen tarkoitetaan vaaratiedotetta, niin oikea termi on korjattava

saa antaa yhteensa 14 eri toimijaa. Ne ovat listattuina laki vaaratiedotteesta 5 §. Kaikki otsikkoon.
toimivaltaiset viranomaiset voivat antaa viranomaistiedotteen, eika sita ole rajattu

koskemaan mainittuja toimijoita. Yleisradiolla on vastuu yleis6a varoittavien

viranomaistiedotteiden valittdmisesta.

Yleisradiolle lahetetédan sahkopostin liitteella

tiedotteet.

Vaaratiedote voidaan lahettda silloin kun ihmishenkien menetys tai merkittavat
omaisuusvahingot ovat valittémasti uhkaamassa. Yleisradio valittda vaaratiedotteen
kaikkien omien kanaviensa kautta. Se valitetdan samanaikaisesti automaattisesti myos
kaupallisissa radioissa ja yleisimmilla televisiokanavilla. Vaaratiedote keskeyttaa kaikki
meneillaan olevat ohjelmat.

Muu viranomaistiedote voidaan antaa, kun vaara ei ole valiton. Tiedote luetaan
mahdollisimman nopeasti eri radiokanavilla.

Tiedotusvilineet

Mediaviestinnan tulee olla kriisitilanteessakin avointa, aktiivista ja palvelevaa.
Etukateen on sovittava kuka vastaa toimittajien kysymyksiin.

Mediaviestinndn peruskeinoja ovat tiedotteet ja tiedotustilaisuudet seka median
puhelinpalvelu.

Kunnan internetpalvelut

Kunnan internetsivusto on kriisitilanteessa usein keskeinen viestintavaline sen jalkeen, kun
ensimmainen tieto kriisistd on saatu eri kohderyhmille jaetuksi. Kattava tiedottaminen
kunnan kotisivuilla helpottaa kunnan puhelinpalveluun kohdistuvaa painetta.
Kayttdoikeudet sivustojen paivittamista varten on annettava siten, etta turvataan sivustojen
paivitys joka tilanteessa.

Internetsivustoa paivitetaan kriisin kestaessa tiiviisti. Sivustolle kriisia koskevat tiedot,
neuvot ja ohjeet paivitetaan valittdmasti.

Neuvontapuhelin

Pyhannan kunnassa on mobiilivaihde, josta kriisid koskevat puhelut voidaan nopeasti
valittda puhelinneuvontaa hoitaville henkil6ille, joilla tulee olla kdytdssdan uusimmat
kriisitiedotteet. Puhelinneuvonnan tulee raportoida yleisimmat kysymykset eteenpain, jotta
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johtoryhmassa viestintaa hoitavat voivat koota niista vastaukset kunnan internetsivuilla
julkaistavaksi.

Johtoryhma antaa puhelinvaihteelle eri numerot kuntalaisten kyselyita varten ja
tiedotusvalineiden kyselyita varten. Puhelinpalveluiden on kriisin aikana toimittava ympari
vuorokauden, jos tilanne niin vaatii. Kunnanjohtaja tai hanen valtuuttamansa antaa
maaraykset puhelinneuvonnan jarjestamisesta. Tarvittaessa tilataan uusia liittymia kunnan
puhelinoperaattorilta puhelinneuvonnan turvaamiseksi.

Tiedotuskeskus

Sahkdisen viestinnan estyessa avataan erillinen tiedotuskeskus kriisiviestintaa varten
esimerkiksi kunnantalon neuvontaan, jonne uusimmat asiaan liittyvat tiedotteet asetetaan
nakyville. Tiedotuskeskukseen varataan henkilokuntaa siten, etta vuorovaikutteisuus
viestinnassa kuntalaisten kanssa voidaan taata.

Tarpeen vaatiessa myos kylille avataan omat tiedotuspisteet Lamujoella, Tavastkengalla,
ja Maaralassa kylataloille ja Ahokylassa esim. Puolivalin baarille.

Muut tiedotuskeinot

Pienemmille kohderyhmille kannattaa tiedottaa myos soittamalla, tekstiviestilla tai
sahkopostilla. Esim. vesikriisin sattuessa mahdolliset joukkosaastuttajat (ravintolat, baarit,
ruokalat ja kaupat) on tavoitettava heti.

Tiedotteita kannattaa tilanteen niin vaatiessa jakaa my0s kaikkiin paikkoihin, joissa ihmisia
liikkuu, esim. tydpaikoille, kauppoihin, kouluihin, paivakotiin, kirjastoon ja apteekkiin. Tata
kautta tieto saadaan asukkaiden ohella jaetuksi myos alueella muutoin oleskeleville
henkil6ille, mikali tama on tarpeen.

Yhteistyo, dokumentointi ja kaytannon ohjeet

Yhteistyo

Usein normaaliolojen hairittilanteet vaativat tiivista yhteistyota seka kunnan eri toimialojen
valilla etta naapurikuntien ja eri palveluita tuottavien tahojen kanssa.

Osastopaallikéiden tulee olla valmiina oman alansa yhteistyon kaynnistamiseen
hairidtilanteissa. Eri palveluntuottajien yhteystiedot tulee olla valittomasti kaytettavissa
kriisin yllattaessa.

Dokumentointi
Tilanteen jalkiselvittelya varten tulee viestinta dokumentoida:
Milloin on viestitetty, kenelle on viestitetty ja mita on viestitetty.

KAYTANNON OHJEITA

Annettavan tiedotteen tulee vastata seuraaviin kysymyksiin:
1. Mita on tapahtunut?
2. Missa on tapahtunut?

B
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Mita on tehty ja tehdaan tilanteen korjaamiseksi?
Miksi tapahtunut on tarkeaa?

Mihin tieto perustuu?

Mita tapahtuneesta seuraa?

Toimintaohjeet, jos ne ovat tarpeen

Mita taustatietoa on?

Mista, milloin ja kenelta saa lisatietoa?

©CONSO AW

Viestin yhteydessa kannattaa ilmoittaa ratkaisumahdollisuuksista, jotta valtetaan toistuvilta
yhteydenotoilta.

Tiedotteen karki kertoo olennaisen heti ja se tulee olla luettavissa ja omaksuttavissa
yhdella silmayksella. Tiedotteessa kaytetaan suoraa sanajarjestysta, lyhyita paalauseita ja
ymmarrettavaa kielta. Vaikeita termeja valtetaan.

Tiedotustilaisuus jarjestetaan tarpeen vaatiessa heti, kun ensimmaiset tiedot ovat
jaettavissa. Tiedotustilaisuuksia pidetaan kriisin edetessa tarpeen mukaan.
Tiedotustilaisuuspaikan tulee olla tapahtuman kannalta keskeisessa ja helposti
saavutettavassa paikassa, jonne jarjestetaan opastus. Tilaisuudessa tulee olla paikalla
kaikki kriisin kannalta keskeiset henkilot, jotka esitellaan selkeasti ja myos Kirjallisesti
toimittajille. Tilanteen vastuuhenkild kertoo tiiviisti tapahtuman. Asiantuntijat taydentavat
tietoja.

Johtoryhma paattaa kuka tai ketka vastaavat toimittajien haastattelupyyntoihin ja kuka
antaa haastattelut mistakin aiheesta.
Yleisimmat kysymykset ovat:

1. Mita on tapahtunut?

2. Miksi on tapahtunut?

3. Kuka teki virheen?

4. Miten tilanne korjataan?

5. Millad aikataululla korjataan?
Haastatteluun on hyva valmistautua miettimalla:

1. Kenelle haluan viestini kertoa

2. Mita haluan ja voin sanoa

3. Millaisen kuvan tilanteesta haluan antaa
Haastattelussa ei tule kayttaa vastauksia "En tieda”, "En kommentoi” jne., vaan vastataan
kayttden perusviestia sita toistaen.
Mikali kriisi jatkuu ja toimittajat tarvitsevat tyoGtilat, jarjestetaan kayttoon rauhallinen tila,
jossa on mahdollista kayttaa tietokoneita ja datayhteyksia. Toimittajille varattuun tilaan
valitetaan aina viimeisin tieto tapahtumasta ja huolehditaan siita, etta viestintaa hoitava
henkild6 myds on kaytettavissa haastattelujen antamiseen riittavan usein. Myds tarjoilun
jarjestamisesta toimittajien tyotilaan huolehditaan.
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TIEDOTTAMINEN POIKKEUSOLOISSA

Poikkeusoloilla tarkoitetaan valmiuslaissa ja puolustustilalaissa saadettyja tilanteista,
joiden hallitseminen ei ole mahdollista viranomaisten saannonmukaisin toimivaltuuksin ja
resurssein.

Kunnan tehtavana on tiedottaa poikkeusoloissakin oman toimialansa asioista. Kunnan on
myo0s varmistettava omalla tiedotuksellaan eri viranomaisten tietojen ja maaraysten
valittyminen kunnan alueella.

Tehostettu valmius
Samalla varaudutaan taysvalmiuteen.

Tehostetussa valmiudessa ja viimeistaan taysvalmiudessa kunnanjohtaja kutsuu
johtokeskuksen henkildston koolle. Tiedottamisen organisointi ja koordinointi siirtyy
samalla johtokeskukselle. Poikkeusolojen viestintaa johtaa kunnanjohtaja ja tiedottajana
toimii johtokeskuksen tiedottaja.

Osastot vastaavat itse osastoja koskevasta tiedottamista osastopaallikdiden johdolla
samoin kuin normaalioloissakin.

Taysvalmius

Taysvalmiuteen siirrytaan joko tehostetusta valmiudesta tai perusvalmiudesta. Tama
tapahtuu poikkeusoloissa, joka tulee voiman valtioneuvoston paatoksella. Poikkeusolojen
vallitessa voidaan asetuksella oikeuttaa valtioneuvosto kayttamaan valmiuslaissa
saadettyja toimivaltuuksia.

Tiedotusvalineet ja viestintakanavat poikkeusoloissa
Tiedotusvalineet jatkavat uutisointia kuten normaalioloissa. Niiden on valitettava
viranomaisten antamat toimintaohjeet ja tiedotteet sellaisenaan.

Poikkeusoloissa Yleisradio toimii virallisena tiedotuskanavana. Lain mukaan silla on
velvollisuus valittaa vaaratiedotteita ympari vuorokauden. Hatakeskus toimii
viestinvalittgjan Yleisradiolle. Oikeus hatatiedotteiden tai muiden viranomaistiedotteiden
antamiseen on Vaaratiedotteen saa antaa yhteensa 14 eri toimijaa. Ne ovat listattuina laki
vaaratiedotteesta 5 §. Oikeus muun viranomaistiedotteen antamiseen Yleisradiolle on
sosiaali- ja terveysministeridlla, maa- ja metsatalousministeriolla seka
ymparistoministeriolla. Tiedotteen antava viranomainen maarittelee alueen, jonka vaestolle
tiedote annetaan.

Poikkeusolojen viestintdkanavat ovat samat kuin normaalioloissa, hairiétilanteissa ja
poikkeusoloissa.

MUUTA HUOMIOITAVAA KRIISIVIESTINNASTA
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Kannattaa my6s huomata, etta kriisiviestintda voidaan tehda tilanteissa, jossa
organisaatiosta tai sen palveluntuotantoa uhkaa jokin ongelmatilanne tai on jouduttu
muuhun ennalta arvaamattomaan akilliseen tilanteeseen valmistautumattomana. Tallaisia
ovat tilanteet, jotka voivat:

- ehka vaikuttaa organisaation toimintaan, henkilostoon, maineeseen tai kunnan

kykyyn tuottaa palveluitaan

- ehka hairita kunnan normaalia toimintaa

- ehka herattaa ulkopuolisten mielenkiintoa

- uhata kunnan mainetta

- kuoleman tapaus tyotehtévissé tai tyétehtavien ulkopuolella

YHTEYSTIETOLOMAKE

Kunnan virallinen sahkopostiosoite: pyhannankunta@pyhanta.fi,

Kunnan puhelinvaihde: 040 1912 200

Kunnanjohtaja: Ismo Makelainen, ismo.makelainen@pyhanta.fi 040 1912201

Pelastuslaitos, Haapaveden paloasemaryhma: Tapio Saastamoinen 044 429 6401, Pyhannan
paloasema 08 429 6460, sahkdpostit pelastuslaitokselle muotoa etunimi.sukunimi@jokipelastus.fi

Terveyskeskus: Johtava ylildadkari Anne Niemela 044 759 1408,

terveyspalvelupaallikké Ritva Hantula 044 759 1460

Ymparistopalvelut: ymparistopalvelupaallikké Harri Heikkila 044 7591 471, elainlddkari Laura
Palosaari 044 7591 470,

sahkopostit edellisille muotoa etunimi.sukunimi@haapavesi.fi

Sairaanhoitopiiri: ppshp: 08 315 2655
Hatakeskus: 112

YLE/Oulu: 08 537 3800, sahkoposti oulu@yle.fi
STT: 09 69581321 (ymparivuorokautinen uutispaivystys) sahkdposti: toimitus@stt-lehtikuva.fi

Toimialojen johto
Tekninen johtaja Timo Aitto-oja 040 1912 203
Sivistysjohtaja Samuli Yrjana 040 1912 221

Valtuuston puheenjohtaja Matti Leiviska 040 7544 670
Kunnanhallituksen puheenjohtaja Matti Konola 040 531 4755

Rajavartiolaitos (Kajaani) 029 542 4000
Pohjois-Suomen aluehallintovirasto 029 501 7500
Puolustusvoimat, Pohjois-Pohjanmaan ja Kainuun aluetoimisto 029 945 6108

Valtioneuvosto 029 516 001

Sisaministerio 029 548 0171

Ulkoministerio 029 516 001, paivystys (24 tuntia): 091 605 5555
Sosiaali- ja terveysministerié 029 516 001
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Tiedotusohje (kriisiviestinta, liite 3)

Maa- ja metsatalousministerié 029 516 001

Postin jakeluyhtio: Itella 0200 77000,

Suomen Punainen Risti: 020 701 2000

Vapaaehtoinen pelastuspalvelu, Jokilaaksojen paikallistoimikunta
anne-maarit.hintikka@haapavesi.fi, 040 562 9423

Siikalatvan seurakunta: 040 552 8989

Kuntaliitto 097 711
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