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Tyoturvallisuuslain velvoitteet koskien hiirintia ja muuta epiasiallista kohtelua
Suunnitelma perustuu Tyoturvallisuuslakiin 738/2002.

Tydturvallisuuslain 8 §:n mukaan ty6nantaja on tarpeellisilla toimenpiteilld velvollinen
huolehtimaan tyontekijoiden turvallisuudesta ja terveydesta tydssa.

Tyo6turvallisuuslain 18 §:n 3 momentin mukaan tyontekijéiden on tydpaikalla viltettavd muihin
tyontekijoihin kohdistuvaa hiirintidd ja muuta epéasiallista kohtelua, joka aiheuttaa heidan
turvallisuudelleen tai terveydelleen haittaa tai vaaraa.

Tyo6turvallisuuslain 28 §:ssd sdddetdin, ettd jos tyOssid esiintyy tyontekijdén kohdistuvaa hdnen
terveydelleen haittaa tai vaaraa aiheuttavaa hiirintdd tai muuta epédasiallista kohtelua, tyonantajan
on asiasta tiedon saatuaan kaytettdvissddn olevin keinoin ryhdyttdvé toimiin epdkohdan
poistamiseksi.

Hiirinniin ja epiasiallisen kohtelun ilmeneminen

Tydterveyslaitoksen mééritelmén mukaan ilmenemismuotoja on monia, kuten:

e sanaton viestinté: kielteiset eleet, ilmeet, ddnensdvyt, katseet, olankohautukset

e sosiaalinen eristiminen, ei puhuta, ei kuunnella, kohdellaan kuin ilmaa, kielletian muita
puhumasta, tervehdyksiin ei vastata, siirretdén tyoskentelemiin muista erilldén, ei anneta
ilmaista mielipiteitd, keskeytetddn jatkuvasti

e maineen tai aseman loukkaaminen: levitetddn véérié tietoja, puhutaan pahaa selén takana,
juorutaan, mustamaalataan, kritisoidaan, haukutaan, ndyryytetién, pilkataan, henkilon
uskonnollinen tai poliittinen vakaumus mititoidéén tai tehddian naurunalaiseksi,

e tyOnteon vaikeuttaminen tai loukkaaminen: jdtetddn tiedonvilityksen ulkopuolelle, annetaan
tarkoituksettomia tehtévid, annetaan vahin tai ei lainkaan tytehtdvid, annetaan osaamiseen
ndhden ala-arvoisia tehtivid

e suulliset tai kirjalliset uhkaukset

¢ sukupuolinen hiirinti tai ahdistelu

Tyoterveyslaitoksen mukaan henkinen vékivalta on pitkéddn jatkuvaa, toistuvaa epdasiallista
kohtelua, sortamista, mitdtdintid tai muuta kielteistd kayttdytymistd, jonka kohteena ihminen kokee
itsensd puolustuskyvyttoméksi. Se voi kohdistua yhteen tai useampaan henkil6on. Henkinen
vikivalta tuntuu sen kohteeksi joutuneesta ahdistavalta, alistavalta, ndoyryyttivéltd, uhkaavalta ja
Jjarjettomalta.

Jokaisella tyopaikalla syntyy ajoittain ihmisten vélisid konflikteja ja ristiriitoja. Hiiritsevisti
kayttaytyviksi koetaan yleensa tyotoveri, esimies tai alainen. Henkinen vékivalta on yksilon oma
kokemus, mutta tilanteessa voi olla myds muita tulkintoja ja ndkemyksia.

Kaikki ristiriidat ja yhteentorméykset eivét kuitenkaan ole héirintaa.

Hairintai ja epdasiallista kohtelua eivit ole tyotd ja tyonjakoa koskevat asialliset padtokset ja ohjeet
sekd tyon ja tyOyhteison ongelmien yhteinen késittely, vaikka ne herittdisivatkin epdvarmuutta,
ahdistusta tai muita kielteisid tunteita. Hiirinndstd ei my0dskéan ole kyse, jos henkildlle annetaan
perusteltu huomautus tai rangaistus tai hinet paétetdén ohjata tyokyvyn arviointiin sen jilkeen, kun
hénen kanssaan on keskusteltu asiasta.






Toimintamalli

Tyontekijén tuntiessa joutuneensa terveyttd vaarantavan hiirinnén tai epdasiallisen kohtelun
kohteeksi, voi hdn halutessaan ottaa yhteytta tyosuojeluvaltuutettuun tai luottamusmieheen ja
keskustella ongelmasta ja siitd, miten haluaisi asiaa hoidettavan. TyOyhteisolld ja etenkin sen
esimiehelld on vastuu asian tilan korjaamisesta. Apua voi myos hakea tyoterveyshuollosta, mutta
padsddntoisesti itse ongelma on ratkaistava muulla tavalla.

1.

Hairintai tai epéasiallista kohtelua kokeneen tulee ottaa tapahtunut puheeksi ja kertoa
kokemuksestaan joko vélittomaisti tai mahdollisimman pian henkil6lle, joka hdnen
kokemanaan kéyttiytyi epdasiallisesti. Parhaimmillaan tilanne voi selviti jo tdssd vaiheessa.

Jos héirintd tai epdasiallinen kohtelu jatkuu, tydntekijan tulee ottaa yhteys ldhimpéén
esimieheen, ja mikéli esimies hiiritsee tai kohtelee alaistaan epiasiallisesti, hdnen
esimieheensd. Esimiehelld on tydturvallisuuslain mukaan velvollisuus puuttua tilanteeseen.
Tarvittaessa tyontekiji voi kddntyd myds tyOsuojeluvaltuutetun tai luottamusmiehen puoleen
ja pyytdd hanté vélittimiéin asia esimiehen tietoon.

Jos esimies ei kykene hoitamaan tilannetta tai ei ryhdy toimenpiteisiin tilanteen
korjaamiseksi, siirtyy vastuu asioiden hoitamisesta seuraavaksi ylemmalle esimiehelle.

Mitd esimiehen tulee tehdd?

Esimiehen tehtdvénd on puuttua asiaan heti, kun hdn huomaa, tai hanelle kerrotaan tydyhteisossi
ilmenevastd hdirinnésti tai epdasiallisesta kohtelusta.

1.

Saatuaan tietdd hédirinndstd tyopaikalla esimies kutsuu asian osapuolet (tarvittaessa ensin
kummankin erikseen) mahdollisimman pian luokseen keskustelemaan asiasta. Tilaisuudessa
selvitetddn tapahtumien kulku ja selvitetddn, onko hdirintdd tapahtunut. Tarvittaessa
hdirinnén tai epdasiallisen kohtelun lopettamisesta sovitaan yhdessa asianosaisten ja
esimiehen kesken. Sovituista menettelytavoista laaditaan poytakirja. Sovitaan my0s
tasmaéllinen ajankohta, jolloin esimies ja asianosaiset kokoontuvat uudelleen keskustelemaan
asiasta.

Keskusteluihin voidaan pyytdd mukaan myos tydsuojeluvaltuutettu tai luottamusmies,
mikali joku asianosainen niin haluaa.

Mikaili sopimukseen ei paéstd, esimies pdittidd yksipuolisesti toimista hdirinnén ja
epdasiallisen kohtelun lopettamiseksi sekd myods mahdollisista kurinpitotoimista.

Jos ongelman ratkaisulla on merkitysti tydyhteison toimivuuteen, siitd kerrotaan myds
muulle tydyhteisolle. Esimiehen tulee harkita myds onko syyté tdiden tai tydympériston
uudelleenjérjestelyyn.

Esimies seuraa tilannetta ja huolehtii siité, ettd seurantapalaveri pidetdin.
Esimies ja asianosaiset voivat ottaa yhteyttd tyoterveyshuollon asiantuntijoihin
henkilokohtaisen kriisiavun saamiseksi. Tarkedd on, ettd my0s hdiritsevasti kdyttaytyvalla

henkilolla on tdméa mahdollisuus.

Mikali tilannetta ei saada tydpisteessd omin avuin selvitettyd, asia tulee siirtda
yhteistoimintaryhmén késiteltdviaksi.



